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DEL CESAR

PROTOCOLO DE ATENCION PARA LA VALORACION DE PSICOLOGIA Y DE
MEDICINA DEL TRABAJO Y MEDICINA LABORAL
Cddigo: JRCI-AMC-PR-001-2026
Version: 01 - Servicios: 344 — Psicologia / 407 — Medicina del Trabajo y Medicina Laboral

1. Objeto

Establecer el procedimiento que deben seguir los profesionales de Psicologia y de Medicina del Trabajo y
Medicina Laboral adscritos a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Cesar (JRCI del Cesar) para
realizar las valoraciones técnicas que soportan el dictamen de calificacidn de origen y pérdida de capacidad
laboral y ocupacional, garantizando condiciones adecuadas de calidad, seguridad y confidencialidad para el
usuario valorado.

2. Alcance

Aplica a todavaloracién de Psicologia y de Medicina del Trabajo y Medicina Laboral realizada por la Junta dentro
de los tramites de calificacién en primera oportunidad, dentro del ambito de los servicios de salud habilitados
344y 407. No aplica a la prestacién de tratamiento, seguimiento clinico continuo, urgencias u hospitalizacion,
actividades que la Junta no realiza.

3. Marco normativo

e Decreto 1072 de 2015, Titulo 2, Capitulo 5, en especial el articulo 2.2.5.1.28 (integracion del expediente
de calificacion)

e Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional (Decreto 1507 de
2014)

e Resolucién 3100 de 2019 (Manual de Inscripcidn de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud)

e Resolucién 1995 de 1999 (manejo de historia clinica), en lo que resulte aplicable a los soportes de
valoracion

e Ley 1581 de 2012 (proteccion de datos personales) y Ley 23 de 1981 (ética médica), Ley 1090 de 2006
(ética del psicologo)

4. Definiciones

Término Definicion

Valoracién psicoldgica Evaluacién técnica realizada por el psicélogo adscrito, orientada a establecer el
impacto psicolégico o mental relevante para la calificacion, con base en entrevista
clinicay, si se requiere, pruebas psicométricas

Valoracion de medicina del | Evaluacion técnica realizada por el médico laboral adscrito, orientada a establecer las
trabajo/laboral condiciones de salud ocupacional relevantes para la calificacién, con base en
anamnesis, examen fisico y revision de soportes clinicos aportados

Expediente de calificacién Conjunto de documentos, incluidas ambas valoraciones, que sirve de soporte técnico
al dictamen emitido por la Sala de Calificacion
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5. Responsables

Rol Funcion
Psicélogo(a) adscrito(a) Realizar la valoracion psicoldgicay elaborar el concepto correspondiente
Médico(a) laboral adscrito(a) Realizar la valoracién de medicina del trabajo/laboral y elaborar el concepto

correspondiente

Recepcién / Gestion Documental Verificar que el expediente remitido esté completo antes de la citacion y
custodiar los soportes

Sala de Calificacion Incorporar ambos conceptos como soporte técnico del dictamen

6. Procedimiento de valoracion psicolégica
1. Verificacion de que el expediente remitido por la EPS/ARL/AFP/Colpensiones esté completo y contenga
los soportes clinicos necesarios para la valoracion.

2. Citacidn al usuario, indicando fecha, hora y documentos que debe presentar (documento de identidad y
soportes adicionales, si se requieren).

Verificacion de identidad del usuario y explicacion del objeto de la valoracion.
Diligenciamiento y firma del consentimiento informado antes de iniciar la valoracion.
Entrevista clinica Yy, si el caso lo amerita, aplicacion de pruebas psicométricas pertinentes.
Elaboracién del concepto psicoldgico, con los hallazgos relevantes para la calificacion.

Incorporacion del concepto al expediente de calificacion, con registro de la fecha de la valoracién.
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Si durante la valoracion se identifica una condiciéon que requiera atencion en salud mental urgente o
prioritaria, se orienta al usuario y se remite la informacién a su EPS, sin que la Junta asuma tratamiento
alguno.

7. Procedimiento de valoracion de medicina del trabajo y
medicina laboral

1. Verificacién de que el expediente remitido contenga la historia clinica ocupacional, exdmenes
paraclinicos y demas soportes médicos necesarios.

Citacion al usuario, indicando fecha, horay documentos o exdmenes adicionales que deba presentar.
Verificacion de identidad del usuario y explicacion del objeto de la valoracion.

Diligenciamiento y firma del consentimiento informado antes de iniciar la valoracion.
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Anamnesis ocupacional y examen fisico dirigido a establecer la relacion entre la condicién de salud y la
actividad laboral, cuando aplique.

6. Revision de la historia clinica ocupacional y de los exdmenes paraclinicos aportados por la EPS/ARL/IPS
tratante.

7. Elaboracion del concepto de medicina del trabajo/laboral, con los hallazgos relevantes para la
calificacion.

8. Incorporacién del concepto al expediente de calificacion, con registro de la fecha de la valoracion.
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9. Sidurante la valoracion se identifica una condicidn que requiera atencién médica urgente o prioritaria, se
orienta al usuario y se remite la informacion a su EPS o ARL, sin que la Junta asuma tratamiento alguno.

8. Aspectos comunes a ambas valoraciones

¢ Confidencialidad: la informacidn recolectada se maneja conforme a la Ley 1581 de 2012 y se incorpora
Unicamente al expediente de calificacion correspondiente

¢ Consentimiento informado: es requisito previo indispensable a la valoracién, en ambos casos

e Trato digno: la valoracién se realiza en un espacio que garantiza privacidad, ventilacién e iluminacion
adecuadas, conforme a las condiciones locativas de cada consultorio

¢ No conformidad con la valoracién: el usuario puede presentar sus observaciones dentro del tramite de
calificacién, conforme al procedimiento general de inconformidad previsto en el Decreto 1072 de 2015

e Registro y trazabilidad: toda valoracién queda registrada con fecha, profesional que la realizdé y su
incorporacion al expediente

9. Vigenciay aprobacion

Este protocolo rige a partir de su fecha de adopcién y se mantiene vigente hasta que sea modificado o sustituido
por decision del Representante Legal, previa recomendacion de la Sala de Calificacién o del area médico-
cientifica.

OSCARELIAS ARIZA FRAGOZO
Representante Legal / Director Administrativo y Financiero
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